REKLAMACNY PORIADOK Ininails Academy

Tento reklamac¢ny poriadok upravuje postup pri uplatriovani a vybavovani reklamacii
vzdelavacich sluzieb a suvisiacich produktov poskytovanych Ininails Academy.

1.

Zodpovednost za kvalitu sluzieb

Ininails Academy sa zavazuje poskytovat sluzby v sulade s uzatvorenou zmluvou,
aktualnym popisom kurzu a vSeobecne zavaznymi predpismi. Dbame na vysoku
kvalitu vyucby, odbornost lektorov, organizaciu a materialne zabezpecenie kurzov.

Uplatnenie reklamacie

Reklamaciu mdze uplatnit Ucastnik kurzu alebo objednavatel sluzieb pisomne (e-
mailom alebo osobne), najneskor do 7 kalendarnych dni od vzniku dévodu na
reklamaciu. Reklamaciu je potrebné oddvodnit a prilozit vSetky relevantné doklady
(napr. faktdra, potvrdenie o Uéasti, fotodokumentacia).

Kontaktné Udaje na uplatnenie reklamacie:

E-mail; Info@ininails-academy.sk

Telefén: +421 911 619 570

Adresa prevadzky:
Ingrida Antolova - Ininails
Gaspara Kostala 160/11
972 71 Novaky

3.

5.

Vybavenie reklamacie

Reklamacia bude posudena a vybavena najneskor do 30 kalendarnych dni odo
dnia jej dorucenia. O vysledku bude Uéastnik informovany pisomne. V pripade
opravnenej reklaméacie ma Ucastnik narok na: nahradny termin vyucby, vratenie
zalohy za Ucast na kurze, ak preukaze relevantné dévody, ktoré mu objektivne
znemoznili Ucast, napriklad dlhodobé ochorenie alebo zdravotny stav
znemoznujuci vykonavat danu ¢innost. Forma kompenzacie zavisi od charakteru a
rozsahu dovodu reklamacie.

Neopravnené reklamacie

Za neopravnenu reklamaciu sa povazuje najma: nespokojnost so subjektivnym
dojmom (napr. Uroven pokroku, osobné ocakavania), nedodrzanie pokynov
lektora, neucast na kurze bez riadneho ospravedinenia, oneskorené alebo neuplné
podanie reklamacie.

Osobné udaje
Pri vybavovani reklamacie su osobné Udaje spracivané v sulade s GDPR a
internymi zasadami ochrany osobnych Udajov Ininails Academy.
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