Vnutorné sebahodnotenie a plan zlepSovania

Ininails Academy pravidelne vykonava vnutorné sebahodnotenie, ktorého ciefom je
objektivne zhodnotit kvalitu vyuéby, spokojnost Ucastnikov, efektivitu organizacie kurzov

a naplfianie vzdelavacich cielov.

Sebahodnotenie prebieha po kazdom vzdelavacom cykle a vychddza z nasledovnych zdrojov:

anonymné dotazniky spokojnosti ucastnikov
individualne rozhovory a spatna vazba
pozorovanie priebehu vyucby

vysledky teoretickych a praktickych skusok
interné zdznamy o priebehu kurzov.

Na zaklade zisteni vypracivame plan zlepsSovania, ktory zahfna konkrétne opatrenia v

oblastiach:

metodika vyucby

obsah kurzu

komunikacia s Ucastnikmi

technické zabezpecenie a kvalita lektorského pristupu.

Tento plan je priebeine aktualizovany a jeho naplfianie pravidelne vyhodnocujeme, aby
sme zabezpecili neustaly rozvoj kvality nasich vzdelavacich sluZieb.



